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1. LY DO CHON DE TAI

Hoat dong dam bao chét luong (PBCL) gido duc 1a hoat dong v6 cung quan
trong trong quan 1y gido duc nham dam bao viéc hién thyc hoé cac ndi dung DPBCL
c6 két qua cao. Hién nay, cac hoat dong BPBCL dugc phé bién tai nhiéu quéc gia, boi
doé 1a hoat dong can thiét dé hién thuc hod cac nodi dung BDBCL, duy tri va nang cao
cic chuin muc chét lugng day va hoc (Nguyén Thanh Nhan, 2017). biéu nay duogc
thé hién rat rd qua cac van ban cta qudc hdi va chinh phi.

Luat GDPH nim 2018 do Quéc hoi ban hanh (Quéc hoi, 2018), Diéu 49 néu
1d muc tiéu, nguyén tic va déi twong kiém dinh chat luong gido duc dai hoc (GDDH)
nhu: (1) Bao dam va nang cao chét lugng GDPH; (2) Xé4c nhan muc d6 co s¢ GDPH
hodc chuong trinh dao tao (CTDT) dép tng muc tiéu GDPH trong tung giai doan
nhat dinh; (3) Lam can ctr dé co s GDPH giai trinh v6i cac co quan quan 1y nha
nude co thAm quyén va x4 hoi vé thuc trang chét luong dao tao; (4) Lam co sé cho
nguoi hoc lya chon co s& GDPH, CTDT va nha tuyén dung lao dong tuyén chon
nhan luc; (5) Boc lap, khach quan, ding phép luat; trung thuc, cong khai, minh bach,
binh dang, bat budc, dinh ky. Pdi tugng kiém dinh chit luong GDPH: Co so¢ GDPH
va Chuong trinh dao tao cac trinh d¢ cia GDDH.

Diéu 50, Luat GDPH, 2018 (Luét Gido duc dai hoc, 2018) vé Trach nhiém cua
co s& GDPH trong viéc dam bao chat lwgng GDPH: (1) Thanh lap t6 chirc chuyén
trach vé bao dam chat lwong GDPH. (2) Xay dung va thyuc hién ké hoach bao dam
chat luong GDPH. (3) Ty danh gié, cai tién, nang cao chat lugng dio tao; dinh ky
dang ky kiém dinh chuong trinh dao tao va kiém dinh co s¢ GDPH. (4) Duy tri va
phat trién cac diéu kién bao dam chat lugng dao tao, gom: Poi ngil giang vién, can
bd quan ly, nhan vién; CTDT, gido trinh, tai li¢u giang day, hoc tap; Phong hoc, phong
lam viéc, thu vién, hé théng cong ngh¢ thong tin, phong thi nghiém, co s¢ thyc hanh,
ky tc x4 va cac co sé dich vu khac; (5) Ngudn luc tai chinh. (6) Cong b cong khai
cc diéu kién bao dam chat luong dao tao, két qua dao tao va nghién ctru khoa hoc,
két qua danh gia va kiém dinh chat lugng trén trang thong tin dién tir ciia Bo Gido
duc va Pao tao, ciia co s6 GDDH va phuong tién thong tin dai ching.

Theo Quyét dinh s6 78/QD-TTg ngay 14/01/2022 ctua Thu tuéng Chinh



phu (Thi twéng Chinh pha, 2022) phé duyét Chuong trinh “Phat trién hé thdng bao
dam va kiém dinh chat lugng gido duc ddi voi GDPH va cao dang su pham giai doan
2022 - 20307, v6i myc tiéu chung 13 phat trién hé théng bao dam va kiém dinh chat
luong GDPH va cao dang su pham Viét Nam dap Gmg yéu cau d6i méi can ban, toan
dién gido duc va dao tao, dap ung Khung bao dam chét luong ASEAN, g6p phén
quan trong thuc day tu chit GDPH, nang cao chat luong GDPH va cao dang su pham;
muc tiéu cu thé giai doan 2022-2025 1a hoan thanh h¢ théng bao dam chét luong bén
trong v&1 muc tiéu, chinh sach, nguén luc, nhiém vy, ké hoach, céc quy trinh bao dam
chat lugng va hé thong thong tin bao dam chat luong dugc xac dinh rd rang phu hop
voi st mang, muc ti€u va diéu kién thuc té cta co sé dao tao trong tung giai doan
trén co sO cac bo tiéu chuan danh gia chat luong trong nudc va nudc ngoai. Ngoai ra,
Bd Giao duc va Dao tao cling ban hanh Thong tu 38 va Thong tu 04 (BO Gido duc
va Pao tao, 2016) vé tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cia GDPH.

Viéc thuc hién quan ly hoat dong dam bao chét luong chuong trinh lién két
(PBCL CTLK) nham dap tmg yéu cau ctia cac bén c6 lién quan dong mot vai trd cuc
ky quan trong, nd giup cho cac nha quan Iy kiém soat tot viéc DPBCL, thuc hién dung
cam két vé chuong trinh ddi v6i nguoi hoc, gitp giang vién giang day trong chuong
trinh thuc hién ding chuc trach va nhiém vu giang day ctia minh nham dap tng mong
doi cao nhat vé chat lugng chuong trinh dang dugc trién khai, gitp sinh vién (SV)
theo hoc chuong trinh dugc hoc trong diéu kién tdt nhat, béng cép duoc bao dam.
Podng thoi, viéc thuc hién quan 1y hoat dong PBCL CTLK la phuong thirc bao vé
nguoi hoc, 1a trach nhi¢m giai trinh véi cac bén ¢ lién quan, quan ly hoat dong nay
t6t 1a cam két ctia phia ddi tac Viét Nam trong viéc trién khai cac chuong trinh hop
tac voi cac di tac nudc ngoai. Va sau cung, PBCL CTLK nham muc dich ning cao
chat lugng GDDH Viét Nam trong bdi canh Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong
trén dién dan qubc té.

Hién tai ngay cang co6 su da dang vé nhu cau theo hoc cac chuong trinh tién
tién, hién dai cta cac truong dai hoc, cac nudc phat trién duoc phép trién khai tai Viét
Nam, nhiéu CTLK d3 dugc MOET cép phép cho cac truong dai hoc tai Viét Nam
theo Nghi dinh 86 cta Chinh phu Quy dinh vé hop tac, dau tu ciia nudc ngoai trong
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linh vuc gido duc (Nghi dinh 86). Hién ca nudc c6 299 chuong trinh lién két dao tao
(CTLK) do B Gigo duc va Pao tao (MOET) cép phép (Cuc Cong nhan vin bang,
2023) véi téng s6 SV dang theo hoc 13 gan 25.000 SV (Bao Dan Tri, 2022). Bén canh
d6, 2 dai hoc qudc gia (PHQG): Pai hoc Qudc gia Ha Noi va Pai hoc Qudc gia Thanh
phé HO Chi Minh, theo quy ché hoat dong dugc chinh phu ban hanh, ca 2 Pai Hoc
Quéc Gia duoc cip phép mé CTLK cho cac don vi thanh vién va truc thudc dé trién
khai cac chuong trinh hop tac voi dbi tac.

Trong bdi canh d6, Pai hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh (PHQG-HCM)
dang trién khai mot s6 lugng 16n véi tong s6 80 CTLK (Tai liéu Hoi nghi thudng nién
DPHQG-HCM 2023, bao g6m 59 CTLK trinh d§ ctr nhan va 21 CTLK trinh d0 sau
dai hoc). Cac chuong trinh nay tap trung chi yéu tir ctr nhan cho dén thac sy voi nhiéu
dbi tac truyén thong nhu Anh, Uc, Hoa Ky, Phap va New Zealand. Viéc trién khai
mot s6 lugng 16n cac CTLK dang duogc giang day tai PHQG-HCM tac dong khong
nho dén viée quan ly lién két giao duc, dac biét 1a viéc thyc hién PBCL CTLK trong
bdi canh ngay cang c6 CTLK tir nhidu dbi tac khac nhau. PBCL CTLK nham nang
cao chat lugng dao tao cua hé théng DPHQG-HCM, thé hién ding vai tro nong ¢t cua
DHQG-HCM trong hé théng GDDH Viét Nam. Hién cac CTLK duoc PHQG-HCM
xét duyét thong qua co ché thanh 1ap hoi dong bao gdm cac ban chic ning, cac don
vi ¢6 lién quan nhu Trung tdm khao thi va danh gia chat luong dao tao, cac chuyén
gia cua nganh s€ md cung nhau danh gid CTLK va thong qua viéc cho phép (hodc
khong cho phép) cac don vi cia PHQG-HCM dugc phép trién khai CTLK. Co ché
vé PBCL CTLK chua dugc chi trong khi cac CTLK hoan toan do phia dbi tic cung
cép, thong qua PBCL cho chuong trinh va duoc cong nhan vé mat chat luong do cac
co quan ¢ tham quyén tai nudc so tai xac nhan. Co ché bao vé ngudi hoc khi bang
cap ciia chuong trinh khong duoc cong nhén tai Viét Nam (Bao chinh phi, 2016) nhu
chuong trinh UBI do dbi tac Bi cung cap trong thoi gian qua 1 dang bao dong. Hién
tai Viét Nam chua c¢6 don vi ndo c6 chiic ning, thim quyén tién hanh kiém dinh
chuong trinh lién két do ddi tac cung cép nhu viée thuc hién kiém dinh céc chuong
trinh dao tao trong nudc theo cac chuan cia B Gido duc va Pao tao, chudn AUN,

chuian HCRES, chuian ABET, chuin FIBAA....
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Chinh vi vay, viéc nghién cuu dé tai “Quan ly hoat dong dam bao chét luong
chuong trinh lién két tai Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh” 1 hét stic can
thiét, dé tai dong gop co so 1y luan cho viéc thyc hién PBCL CTLK trong hé thong
GDPH cua Viét Nam, danh gia thyc trang vu diém va han ché cua hoat dong PBCL
CTLK, céc cai tién, cac wu diém ciing nhu khuyét diém ciia hoat dong nay, nang cao
chat luong dao tao d6i véi CTLK. Viéc nghién ctru nay gitp hé théng PHQG-HCM,
cac trudng dai hoc thanh vién cia PHQG-HCM cé danh gia tong quan trong viéc
thuyc hién DPBCL CTLK, hoat dong PBCL CTLK, quan ly hoat dong PBCL CTLK
tai PHQG-HCM va g dung cho tinh hinh thyc té tai Truong Pai hoc Kinh té - Luat,
DHQG-HCM
2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Trén co sé nghién ctru Iy luan vé quan 1y hoat dong PBCL CTLK 6 trudng dai
hoc va khao sat, danh gia thuc trang quan ly hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM,
tir 46 dé xuat cc bién phap quan Iy hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM nhim
nang cao chat lugng CTDT.

3. KHACH THE VA POI TUQNG NGHIEN CUU

3.1. Khach thé

Hoat dong BPBCL CTDT tai truong dai hoc.

3.2. Poi twong nghién ciru

Quan ly hoat dong BPBCL CTLK tai PHQG-HCM
4. CAU HOI NGHIEN CUU

Cau hoi nghién ctru 1: Thyc trang hoat ddng DPBCL CTLK dao tao dugc danh
gia nhu thé nao?

Cau hoi nghién ctru 2: Thuc trang quan ly hoat dong PBCL CTLK CTLK tai
PHQG-HCM dugc danh gia nhu thé nao?

Cau hoi nghién ctru 3: Cac yéu t6 anh hudng dén quan 1y PBCL CTLK nhu
thé nao ?

Cau héi nghién ctru 4: Bién phap quan Iy PBCL CTLK nhu thé nao?

Cau hoi nghién ciru 5: Néu to chirc chuong trinh tdp huin cho nhém can bo

quan 1y va nhom giang vién vé PBCL CTLK thi hiéu qua quan ly PBCL CTLK c6
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t6t hon khong?
5. NHIEM VU NGHIEN CUU

5.1. Nghién ctru van dé 1y luan vé DPBCL CTLK va quan ly hoat dong PBCL
CTLK tai truong dai hoc

5.2. Banh gia thyc trang hoat dong PBCL CTLK va quan ly hoat dong BPBCL
CTLK tai PHQG-HCM.

5.3. Pé xuit bién phap quan Iy hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM va
khao sat tinh cap thiét va tinh kha thi ctia cdc bién phap dé xuat.

5.4. Thuc nghiém mot bién phap da dé xuat.
6. PHAM VI NGHIEN CUU

6.1. Vé ndi dung

Luan an tdp trung nghién ctu hoat dong PBCL CTLK béac dai hoc theo céac
yéu t6 dau vao, qua trinh, dau ra (IPO). Nghién ctru cong tac quan 1y hoat dong PBCL
CTLK ¢ truong dai hoc theo chu trinh PDCA.

6.2. V& khach thé khao sat

Khao sat nhém can bo quan 1y (giam dbc cac trung tim/vién ddo tao qudc té,
can bd quan 1y cac CTLK, can b quan 1y cip phong, ban, khoa c6 lién quan); Nhém
giang vién (giang day CTLK); Nhém SV (nguoi hoc CTLK).

6.3. Vé thoi gian

Céc s6 lidu théng ké phuc vu cho khao sat dugc thu thap trong 3 nam hoc 2019
— 2020, 2020 — 2021, 2021 —2022.

7. PHUONG PHAP TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

7.1. Phwong phap tiép cin

7.1.1 Phwong phdp tiép cin hé thong

Pé DBCL CTLK can phai két hop hai hoa cac yéu to tac dong dén viéc PBCL
CTLK, quéan ly hoat dong DPBCL CTLK trong 1 hé thong hoan chinh tir nhan thirc
ctia cac bén co lién quan dén Iac thuc hién duoc viec PBCL CTLK, viéc quan 1y hoat
dong PBCL CTLK. Céc budc cy thé trién khai 1a: (1) Xac dinh viéc PBCL CTLK,
quéan 1y hoat dong DPBCL CTLK la can thiét, (2) xdy dung chwong trinh va quy trinh
dé dat duoc, viec PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK, (3) xay dung nguén
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luc dé dat dugc muc tiéu, (4) xac dinh cac yéu td rao can va loai bo va (5) xay dung
quy trinh cai tién lién tuc.

7.1.2 Phwong phdp tiép can lich sir - logic

Qua trinh nghién ctru bam st thuc tién vé viéc PBCL CTLK va quan 1y hoat
dong BPBCL CTLK. Tién hanh so sanh viéc PBCL CTLK, quan ly hoat dong PBCL
CTLK & nhiéu nude khac nhau, nhiéu quan diém khac nhau cta cac tac gia khac nhau.

7.1.3 Phwong phdp tiép cin thuc tién

Qua trinh nghién ctru bam sat thyc tién PBCL CTLK, ghi nhan nhitng uu diém
va nhitng han ché trong thuc tién thuc hién hoat dong DPBCL CTLK va thyc tién quan
1y hoat dong PBCL CTLK, tir 6 c6 co s¢ dé dé xuat cac bién phap quan Iy mot cach
khoa hoc va kha thi.

7.1.4 Phwong phdp tiép cin theo PDCA trong qudn ly dam bdo chit liwong
chwong trinh lién két

Plan: Lap ké hoach: Xac dinh duoc cac vin dé can thiét dé thuc hién viéc
PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK, ddng thoi xac dinh muc tiéu can giai
quyét cho viéc PBCL CTLK, quan ly hoat dong PBCL CTLK, x4c dinh cac hanh
dong can thiét dé giai quyét visc PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK trong
thoi gian t6i va sau cing 13 can huy dong ngudn luc nhu thé nao dé giai quyét van dé
néu trén.

Do: Trién khai: Pho bién viéc trién khai Plan dén timg bd phan dé tién hanh
viéc PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK.

Check: Kiém tra: Truong to chiic viéc danh gia viée trién khai cac cong tac
PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK, x4c nhan tién d6 hoan thanh so véi
muc d0 mong mudn trén thuc té, so v6i ké hoach dit ra. Qua trinh kiém tra phat hién
nhiing van dé phat sinh trong vi¢c PBCL CTLK, quan ly hoat dong PBCL CTLK dé
c¢6 nhitng bién phap khic phuc phu hop.

Act: Cai tién: Hanh dong loai bo nhimng rao can, bd sung, diéu chinh nhimg
chi tiét can thiét, bé sung nhimng cai con thiéu dé PBCL CTLK, quan 1y hoat dong
DBCL CTLK

7.2 Nhém phwong phap nghién ciru



7.2.1 Nhom phwong phdap nghién ciu ly lugn

Muc dich: Nghién ctru cac tai liéu nham rat ra cac 1y thuyét vé PBCL CTLK,
quan ly hoat dong BPBCL CTLK.

Noi dung: Str dung cac phuong phap phan tich, so sanh, tong hop, phan loai
va hé thong hoa cac van dé nghién ciru 1y ludn trong cac van ban, tai liéu trong va
ngoai nude lién quan dén hoat dong PBCL CTLK trinh do dai hoc dé xay dung khung
Iy luan vé quan 1y hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM.

7.2.2 Nhém phwong phdp nghién civu thuc tién

7.2.2.1 Nhém phuong phdp diéu tra bang bang hoi

Muc dich: Thu thap thong tin vé thuc trang hoat dong PBCL CTLK, thyc trang
quan Iy PBCL CTLK; Khao sat tinh cap thiét, tinh kha thi cta cac bién phap dé xuat
va khao sat két qua thyc nghi¢m.

Noi dung: Khao sat thuc trang hoat dong PBCL CTLK, thyc trang quan ly
PBCL CTLK; Khéo sat tinh cap thiét, tinh kha thi ctia cac bién phap dé xuat va khao
sat két qua thyc nghi¢m

Céch thirc thyuc hién: Thiét ké cac bang hoi, giri bang hoi online va bang gidy
dén 3 nhém dbi twong 1a nhém CBQL, nhém GV va nhom SV, sau d6 tién hanh phan
tich cac dit liéu thu duoc. Néu dit liéu khong du, tac gia tién hanh phuong phap phong
van sau.

7.2.2.2 Phurong phdp phéng van siu

Muc dich: nham 1am rd hon thong tin dinh lugng thu dugc tir bang héi vé thuc
trang DPBCL CTLK, quan ly hoat dong tai PHQG-HCM.

Noi dung: Phong van chuyén gia, can bd quan 1y, giang vién, SV lién quan dén
PBCL CTLK va quan 1y hoat dong DPBCL CTLK tai truong dai hoc, xin y kién vé viéc
quan 1y hoat dong PBCL CTLK. Noi dung phong van xoay quanh cac van dé nghién
ctru vé DPBCL CTLK, nhan thirc cua cac d6i tuong c6 lién quan vé viéc PBCL CTLK.

Céch thirc thyc hién: Thiét ké bang héi phong van, hen gip nhém CBQL va
nhém GV dé néu 1én myc dich cta cudc phong vén, tién hanh ghi 4m cac cudc phong
van va xir 1y dir liéu theo phuong phéap xtr Iy dit liéu dinh tinh.

7.2.2.3 Phuong phap xu ly dir liéu
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- Xu li dit lieu dinh luong

Str dung phuong phap thng ké toan hoc dé xtr 1y cac sd lidu, két qua nghién
ctru thu thap duge trong qua trinh nghién ciru. Xir 1y va phén tich két qua nghién ciru
su dung béng phén mém Excel, SPSS. Dit liéu dinh luong dugc ap dung dé phan tich
céc chi s6 théng ké nhu tinh tan sb, ti 1& %, d6i chiéu, tuong quan vv...

- Xu ly dir lieu dinh tinh

Dit liéu thu dugc tir phwong phap phong van sau, so sanh, phan tich, tong hop
cac cau tra 1oi phong van cia CBQL, GV dé 1am rd hon thuc trang.

7.3. Phwong phap nghién ctru ho so

Muc dich: thu thip cac thong tin lién quan dén co sd 1y thuyét cua dé tai, két
qua nghién ctru lién quan dén dé tai da dugc cong bd, chu truong chinh sach lién quan
dén dé tai va cac sb liéu thong ké.

Cach thurc thuc hién: Tra ctru cac bao cao téng két, ké hoach, hd so c¢6 lién
quan vé PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK. Tdng hop cac hd so lién
quan trude d6 va tim ra khoang trong nghién ctru cho ludn 4n cua tac gia.

7.4. Phuong phap thue nghiém

Muc dich: thuc nghiém mot bién phap dé xuat nham khang dinh muc d6 hiéu
qua, do tin cay cta két qua nghién ctru, ctia bién phap trién khai.

Noi dung: thuc nghi¢m bién phép do ludong nhan thic cia nhom thyc nghiém
va nhom déi chimg trudc va sau thyc nghiém.

Céch thuc thyc hién: tién hanh tip huan cho nhém CBQL va GV vé céc vin
ban, quy dinh vé PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK
8. PONG GOP MOI CUA LUAN AN

8.1. Vé Iy luan

Nghién ctru ly luan vé quan ly hoat dong DPBCL CTLK trinh d¢ dai hoc tai
truong dai hoc, tir d6 hinh thanh khung co s¢ 1y luan vé hoat dong PBCL CTLK va
quan ly hoat dong PBCL CTLK ¢ truong dai hoc theo chu trinh PDCA.

8.2. Vé thuec tién

Lam r6 thyc trang DPBCL va quén ly hoat dong PBCL CTLK tai cac truong
dai hoc thanh vién PHQG-HCM. Dé xuat dugc cac bién phap quan Iy PBCL CTLK
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trinh d¢ dai hoc va van dung cac mé hinh CTLK phu hop véi diéu kién, hoan canh
vao PHQG-HCM, cac truong thanh vién. Lam sang t6 hiéu qua bién phap nang cao
nhén thirc quan ly hoat dong CTLK trinh d¢ dai hoc da dé xuét tai Truong Pai hoc
Kinh té - Luat, PHQG-HCM.
9. CAU TRUC CUA LUAN AN

Ngoai cac ndi dung trinh bay theo quy dinh gdm mé dau, két luan va kién nghi,
danh myc cong trinh khoa hoc cua tac gia lién quan dén luén an, tai liéu tham khao,
phu luc, ludn an dugc chia thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé quan Iy hoat dong PBCL CTLK trudng dai hoc.

Chwong 2: Thuc trang quan ly hoat dong PBCL CTLK trinh d6 dai hoc tai
DHQG-HCM.

Chwong 3: Bi¢n phdp quan ly hoat dong PBCL CTLK trinh d¢ dai hoc tai
DHQG-HCM.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH LIEN KET O TRUONG PAI HQC

1.1 TONG QUAN NGHIEN CUU VAN PE

1.1.1. Cac nghién ctru vé hoat dong dam bao chit lwgng chwong trinh lién
két ¢ truwong dai hoc

UNESCO (2010) cac tiéu chi dugc str dung trong danh gia bén ngoai bao gdm
dic diém dau vao va qua trinh ciing nhu két qua hoc tap. UNESCO c6 mét s6 vin
ban quy pham c6 lién quan truc tiép dén viéc PBCL. C6 thé dé cap dén mot sd van
ban cu thé 1a: (1) Cong udc khu vuc cia UNESCO vé coéng nhan cac nghién ctu, cac
chtng chi va bang cap trong gido duc dai hoc; (2) Cong thong tin UNESCO cua cic
td chirc giao duc dai hoc duoc cong nhan; (3) Huéng dan cia UNESCO - OECD vé
cung cép chét luong gido duc dai hoc xuyén bién gidi; (4) Bo cong cu cua UNESCO
- APQN vé quy dinh gido duc dai hoc xuyén bién giéi. (5) Hai cong cu quy chuan
dau tién dé cap dén viéc cong nhan vin bang / trinh d6 chuyén mon va hai cong cu
khac lién quan dén PBCL giao duc dai hoc xuyén bién gii (Molly, 2011).

1.1.2 Céc nghién citu vé dam bao chat lwong chwong trinh lién két &
truwong dai hoc

DBCL luén ludén 1a mot thach thiac véi cac CTLK (Hou va cong su, 2016,
Kallo va Semchenko, 2016). Hai ndi lo vé PBCL CTLK 1a liéu trudng nudc ngoai
va ddi tac Viét Nam cung cap mot truong dao tao tt cho hoc vién va liéu chat luong
dap Gmg cac tiéu chi tdi thiéu ctia co quan PBCL (Hou va cong sy, 2016). Vé nguyén
tac, dé thuc hién PBCL CTLK, chuong trinh géc phai duogc kiém dinh ¢ nuéc cép
béng, va/hodc duoc kiém dinh boi nuée cép b?mg, hodc nudc tiép nhan hoac cac co
quan kiém dinh qubc té (Trifro, 2018). Cac truong c¢6 CTLK can c6 co ché PBCL
cho cac chuong trinh ma minh dang trién khai. Cac truong nhan thirc viéc PBCL noi1
bd cho CTLK 1a nhén t6 then chét quyét dinh viéc CBQL, GV xac nhan viéc giang
day va danh gia nén dugc thuc hién thuong xuyén. Cac CTLK trong nudc chua quan
tam dén viéc kiém dinh ndi bo, bao gdm danh gia SV, danh gia hoat dong giang day,

céc dich vu hd trg SV. Néu viéc nay dugc thuc hién, cac CTLK s& c6 ich cho SV, GV



va cac truong. Bén canh do, chuong trinh, tai li€u giang day nén dugc phat trién ca
bén dbi tac va truong tai Viét Nam hon 1 d6i tac cung cap “tron gbi”.

1.1.3 Panh gia chung va huéng nghién ciru méi cia ludn an

Céc quan diém vé PBCL cho thay con nhiéu ¥ kién khac nhau nhung co ban
van 1a cac hoat dong PBCL bén trong, PBCL bén ngoai hoic DPBCL bén trong va
bén ngoai co so gido duc. Ngoai ra, mot sé quan diém cho rang PBCL bao gom ca
van hoa chat luong, kiém dinh chat luong, s6 khac thi cho réng nd doc lap voi cac
phuong thtrc, thu tuc khac nhung c6 méi lién hé chit ché véi nhau trong mot hé thong.

Céc tac gia chua dé cap dén cac van ban, quy trinh, quy dinh d& PBCL CTLK,
quéan 1y hoat dong PBCL CTLK. Vi vay, tac gia ludn &n mong mudn trong khudn kho
luén &n tap trung nghién ctru hoat dong PBCL CTLK theo IPUT va quén ly hoat dong
DBCL CTLK theo PDCA.

1.2 CAC KHAI NIEM CO BAN

1.2.1 Khai niém chwong trinh lién két

Theo Ziguras va McBurnie (2015), kiém dinh chat luong va khao thi cap
truong it dugce kiém tra va mang nhiéu tinh thach thirc, viéc bao dam chat lugng chit
yéu do trudng nudc ngoai thyc hién.

Theo Becker (2020) dinh nghia CTLK 1a mot chuong trinh tich hop, duoc diéu
phéi va cung cip boi nhiéu co so GDDH.

Theo Nguyén Hiru Cuong, Nhan Thi Thuy va Ta Thi Thu Hién (2021) CTLK
1a chwong trinh dugc ddng cp bang boi trudng nude ngoai va 1 truong dai hoc Viét
Nam.

1.2.2 Khai niém diam bao chat lwgng

1.2.2.1 Chit lwong

Chét lugng nham hudng dén muyc tiéu hoan thanh tot nhat st mang va tim nhin
ctia cac truong dai hoc. Chat luong dap tmg cac muyc tiéu cua trudng dai hoc dé ra
theo quy dinh cua luat.

1.2.2.2 Pim bdo chit luong

PBCL 1a chu truong, chinh sich cta truong nham dam bao chat luong dio tao

duoc thuc hién lién tuc tir dau vao, qua trinh va dau ra. PBCL bao g6m DPBCL bén



trong va bén ngoai.

1.2.3 Khai niém dam bio chit lwgng chwong trinh lién két & truong dai
hoc

Tur khai ni¢m DBCL, véi luan an nay, nghién ctru hoat dong PBCL CTLK tai
truong dai hoc theo IPUT: yéu t6 dau vao, yéu td qué trinh va yéu t6 dau ra cta hoat
dong BDBCL CTLK. Vay, hoat dong DBCL CTLK la hoat dong co muc dich cua
triong dai hoc bao gom cdc hoat déng PBCL yéu té dau vao, yéu té qud trinh va yéu
16 dau ra cia CTLK.

1.2.4 Khai niém quan ly hoat dong dam bao chat lwong chwong trinh lién
két ¢ truwong dai hoc

1.2.4.1 Quan ly

Quan 1y 1a mot hoat dong cua con ngudi nham dat dugc mot muc tiéu dé ra.
Céc khai niém, dinh nghia vé quan 1y trén khang dinh chirc ning cta ngudi quan ly
phai dat duoc muc tiéu dé ra qua cach té chic va st dung ngudn lyc trong to chirc
hiéu qua. Quan 1y c6 quy trinh nham hudng dén mot khach thé, thay do6i va dat duoc
muc tiéu dé ra.

1.2.4.2 Qudn Iy hoat dong dam bdo chit lwong chwong trinh lién két

Quan 1y hoat dong PBCL CTLK 14 tac dong c6 muc dich cua chu thé quan 1y
truong dai hoc dén dén hoat dong BPBCL CTLK béng cach &p dung mé hinh PDCA.

1.3 LY LUAN HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG PAO TAO
CHUONG TRINH LIEN KET O TRUONG PAI HQC

1.3.1 Su can thiét d¢ dam bao chat lwong chwong trinh lién két véi nuée
ngoai

Hoat dong PBCL CTLK 1a cin thiét nham cai tién va nang cao chat luong dao
tao.

1.3.2 Noi dung hoat dong dam bao chat lwgng chwong trinh lién két &
trwong dai hoc

C6 5 yéu t6: (1) Pau vao: Ngudi hoc, can bd trong trudng, co sé vat chat,
chuong trinh dao tao, quy ché, luat dinh, tai chinh... (2) Qua trinh dao tao: Phuong
phap va quy trinh dao tao, quan 1y dao tao... (3) Két qua dao tao: Mirc do hoan thanh



khoa hoc, nang luc dat dugc va kha niang thich tmg ctia ngudi hoc... (4) Pau ra: Nguoi
t6t nghiép, két qua nghién ciru va cac dich vu khac dap tmg nhu cau kinh té va xa hoi.
(5) Hiéu qua: Két qua cua gido duc dai hoc va anh hudng ctia n6 d6i véi xa hoi.

1.4 LY LUAN QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH LIEN KET O TRUONG PAI HQC

1.4.1 TAm quan trong ciia quan ly hoat dong dam bao chat lwong chuwong
trinh lién két dao tao véi nuée ngoai

Tir luat cho dén nghi dinh déu c6 nhitng quy dinh cu thé cho viéc thuc hién
hoat dong DBCL ¢ truong dai hoc. Viéc thuc hi¢n PBCL la thyc hi¢n trach nhi¢m
nang cao chét lugng dao tao, giai trinh vdi xa héi, voi cac bén ¢o lién quan vé chét
luong dao tao cua truong. Thyc hi€én DPBCL 1a thyc hién cong tac chién luge cho
truomg, co s¢ gido duc, dap Gmg yéu cau phat trién, dap tng yéu cau cua phap luat.

1.42 Cac chii thé tham gia quan ly hoat dong dam bao chit lwong
chwong trinh lién két & truong dai hoc

1.4.2.1.Hiéu truong

1.4.1.3 Truong cdac khoa

1.4.2.4 Truong cdac phong

1.4.3 Noi dung quan Iy hoat dong dam bio chit lwgng chuwong trinh lién
két & truong dai hoc theo chu trinh PDCA

1.4.3.1 Ldp ké hoach (Plan)

Lap ké hoach (Plan) 14 xac dinh duogc cic van dé can thiét dé thuc hién PBCL
CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK, dong thoi xac dinh muyc tiéu can giai quyét
cho vi¢c PBCL CTLK, quan ly hoat ddng PBCL CTLK, x4c dinh cac hanh dong can
thiét dé giai quyét viecc PBCL CTLK, quan Iy hoat dong PBCL CTLK trong thoi
gian tdi va sau ciing 13 can huy dong ngudn lyc nhu thé nao dé giai quyét van dé néu
trén. Cac hoat dong cho lap ké hoach cho diu vao bao gom:

Lap ké hoach hoat dong dau vao

Lap ké hoach khao sat thi trudng, 1ap ké hoach tuyén sinh, 1ap ké hoach danh
gia chét luong SV dau vao, lap ké hoach danh gia nguén SV, lap ké hoach xay dung



va diéu chinh chuan dau ra, 1ap ké hoach xay dung va diéu chinh CTPT va lap ké
hoach danh gia kha nang tai chinh cua SV.

Lap ké hoach hoat dong qud trinh

Lap ké hoach day hoc dap tmg yéu cau chuan dau ra va CTPT, 1ap ké hoach
ngoai gio 1én 16p, lap ké hoach hd trg ddo tao, lap ké hoach hop tac trong dao tao dap
mg yéu cau ciia CTDT va chuan dau ra, Lap ké hoach kiém tra, danh gia dap ung
yéu cau chuén dau ra, lap ké hoach nghién ctru khoa hoc.

Lap ké hoach hoat dong dau ra

Lap ké hoach cong nhan két qua dao tao, cip phat bang dap tmg yéu cau chuin
dau ra va CTDT, 1ap ké hoach thu thap, xir 1y thong tin dau ra bam sat yéu cau chuan
dau ra, Lap ké hoach danh gia chéat luong SV tot nghiép sau t6t nghiép dap tng yéu
cau xa hoi.

1.4.3.2Do: Thuc hién

Thuyc hién ké hoach 1a pho bién, trién khai ké hoach dén timg bo phén dé tién
hanh viéc PBCL CTLK, quan ly hoat dong PBCL CTLK.

Thuec thi hoat dong dau vao

T chtrc, chi dao khao sat thi truong, td chuc, chi dao tuyén sinh, to chirc, chi
dao danh gia chét luong SV dau vao, t6 churc, chi dao danh gia nguén SV, Tb chic,
chi dao xay dung va diéu chinh CDR, t6 chirc, chi dao xay dung va diéu chinh CTDT,
T6 chtrc, chi dao danh gia kha ning tai chinh ctia SV

Thuec thi hoat dong qua trinh

T chue, chi dao day hoc dap tng yéu cau CPR va CTDT, t6 chuec, chi dao
ngoai gio 1én 16p, td chur, chi dao hd tro dao tao, to chire, chi dao hop tac trong dao
tao dap tng yéu cu cia CTDT va CPR, t6 chirc, chi dao kiém tra, danh gia dap ung
yéu cau CDR, t6 chuc, chi dao nghién ctru khoa hoc

Thuec thi hoat dong dau ra

Té chtre, chi dao cong nhan két qua dao tao, cip phat bang dap tng yéu cu
CPR va CTPT, Tb chirc, chi dao thu thap, xtr Iy thong tin ddu ra bam st yéu cau
CPR, T6 chirc, chi dao danh gia chét lugng SV tot nghiép sau tot nghiép dap ung

yéu cau xa hoi



1.4.3.3Check: Kiém tra

Trudng to chirc viée danh gia viéc trién khai cac cong tic PBCL CTLK, quan
1y hoat dong PBCL CTLK, xac nhan tién d6 hoan thanh so v&i muc do mong mudn
trén thuc té, so véi ké hoach dat ra. Qua trinh kiém tra phat hién nhitng van dé phat
sinh trong viéc PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL CTLK dé c6 nhitng bién phap
khic phuc phu hop.

Kiém tra, danh gid hoat dong dau vao

Kiém tra, danh gia hoat dong khao sat thi truong, Kiém tra, danh gia hoat dong
tuyén sinh, Kiém tra, danh gia hoat dong danh gia chét luong SV dau vao, Kiém tra,
danh gia hoat dong danh gia ngudn SV, Kiém tra, danh gia hoat dong xay dung va
diéu chinh CDR, Kiém tra, danh gia hoat dong xay dung va diéu chinh CTDT, Kiém
tra, danh gia hoat dong danh gia kha nang tai chinh cua SV

Kiém tra, danh gid hoat dong qud trinh

Kiém tra, danh gia hoat dong day hoc dap tng yéu cau CPR va CTDT, Kiém
tra, danh gia hoat dong ngoai gio 1én 16p, Kiém tra, danh gia hoat dong hd trg dio
tao, Kiém tra, danh gia hoat dong hop tac trong dao tao dap tng yéu cau caa CTPT
va CPBR, Kiém tra, danh gi4 hoat dong kiém tra, danh gia dap ing yéu cau CDR,
Kiém tra, danh gia hoat dong nghién ciru khoa hoc

Kiém tra, danh gid hoat dong dau ra

Kiém tra, danh gia hoat dong cong nhan két qua dao tao, cip phat bang dap
mg yéu cau CPR va CTDT, Kiém tra, danh gia hoat dong thu thap, xu 1y thong tin
dau ra bam sat yéu cau CPDR, Kiém tra, ddnh gia hoat dong danh gia chit lugng SV
t6t nghiép sau t6t nghiép dap tmg yéu cau xa hoi

1.4.3.4Act: Cii tién

Cai tién 1a hanh dong loai bo nhing rao can, bod sung, diéu chinh nhiing chi
tiét can thiét, bd sung nhing cai con thiéu ¢¢ PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL
CTLK

Cdi tién hoat dong dau vao

Cai tién hoat dong khao sét thi truong, Cai tién hoat dong tuyén sinh, Cai tién

hoat dong danh gia chét lugng SV dau vao, Cai tién hoat dong déanh gia nguén SV,



Cai tién hoat dong x4y dung va diéu chinh CDR, Cai tién hoat dong xay dung va diéu
chinh CTDT, Cai tién hoat dong danh gia kha nang tai chinh cia SV.

Cdi tién hoat déng qud trinh

Cai tién hoat dong day hoc dap tmg yéu cau CPR va CTPT, Cai tién hoat dong
ngoai gio 1én 16p, Cai tién hoat dong hd trg dao tao, Cai tién hoat dong hop tac trong
dao tao dap tmg yéu cau cia CTDT va CPR, Cai tién hoat dong Cai tién dap ung yéu
cau CPR, Cai tién hoat dong nghién ctru khoa hoc

Cdi tién hoat dong dau ra

Cai tién hoat dong cong nhan két qua dao tao, cip phat bang dap tng yéu cau
CPR va CTDT, Cai tién hoat dong thu thap, xtr 1y thong tin diu ra bam sat yéu cau
CDR, Cii tién hoat dong danh gia chit lugng SV t6t nghiép sau tét nghiép dap tmg
yéu cau x3 hoi

1.5 CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUAN LY HOAT PONG
PAM BAO CHAT LUQNG CHUONG TRINH LIEN KET O TRUONG DAI
HOQC

1.5.1 Yéu t6 thudc vé bén trong truong dai hoc

1.5.2 Yéu t6 thudc vé bén ngoai truwong dai hoc

KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH LIEN KET TRINH PO PAI HQC TAI PAI HQC
QUOC GIA THANH PHO HO CHIi MINH

2.1 KHAI QUAT VE CAC CHUONG TRINH LIEN KET TAI PAI
HOQC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH

2.1.1 Khai quat vé Pai hoc Qudc gia Thanh pho Hé Chi Minh

2.1.2 Khai quat vé cac chuong trinh lién két tai Pai hoc Quoc gia
Thanh phé H6 Chi Minh

2.2 TO CHUC KHAO SAT THUC TRANG

2.2.1 Muc dich va ndi dung khio sat

Muc dich khao sat va danh gia thyc trang hoat dong PBCL CTLK, thyc trang
quan 1y hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM dé 1am co s¢ dé xuat cac bién phap
quan ly hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM.

2.2.2 Pia ban va khach thé khao sat

Dia ban duogc thyc hién tai Truong Pai hoc Bach khoa, Truong Pai hoc Khoa
hoc Ty nhién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van, Truong Dai hoc Quéc
té, Trudng Pai hoc Kinh té - Luat va Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin tai Thanh
phé HO Chi Minh (ngoai trir Truong Dai hoc An Giang khong c6 trién khai CTLK).

2.2.3 Khach thé khao sat

Khach thé khao sat 1a cac ddi tuong c6 lién quan dén thuc hién quan Iy PBCL
CTLK gdom nhom CBQL (giam ddc trung tam/vién dao tao qudc té, ngudi quan 1y
chuong trinh lién két) c6 87 mau, nhom giang vién (giang vién giang day CTLK) c6
230 mau va nhom SV (ngudi hoc CTLK) dang theo hoc cac chuong trinh nay c6 507

mau



2.3 THUC TRANG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH LIEN KET TRINH PQ PAI HQC TAI PAI HQC QUOC
GIA THANH PHO HO CHi MINH

2.3.1 Thuec trang vé su can thiét phai dam bao chat lrgng dao tao chwong
trinh lién két véi nurée ngoai

thue trang su can thiét PBCL CTLK tai PHQG-HCM & ca muc danh gia cia
nhom CBQL 12 4.18 va nhom GV 1a 4.26.

Viéc thyc hién PBCL CTLK can thyc hién xuyén sudt tir dau vao, qué trinh
va dau ra. Hién dang thiéu cac van ban va quy trinh cho viéc thuc hién nay.

2.3.2 Thuwe trang mirc d¢ thue hién va mirc d§ hiéu qua cia hoat dong
dam bio chit lwgng chwong trinh lién két véi nuée ngoai trinh d9 dai hoc tai
Pai hoc Quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Piém trung binh dao dong cho hai dbi tugng nhém CBQL va nhém GV lan luot
la3.84 va4.16.

24 THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT
LUQNG PAO TAO CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO TRINH PQ PAI
HQC O TRUONG PAI HQC

2.4.1 Thuec trang vé tam quan trong ciia quan Iy hoat dong dam bio chat
lwong chwong trinh lién két dio tao véi nwéc ngoai

Phén tich thyc trang vé tam quan trong PBCL CTLK cho ta thiy duoc thuc
trang mirc do Pong ¥ trong viéc quan 1y hoat dong PBCL CTLK trong hé thong
PHQG-HCM véi diém trung binh thap nhat 12 4.0 va cao nhat 1a 4.19.

2.4.2 Thuwe trang mirc d§ thuc hién va mirc d¢ hiéu qua cua quén ly hoat
dong dam bao chit lwgng chwong trinh lién két trinh d9 dai hoc tai Pai hoc Quoc
gia Thanh pho Hd Chi Minh

Phén tich thyc trang vé tam quan trong PBCL CTLK cho ta thiy duoc thuc
trang mirc do Pong ¥ trong viéc quan 1y hoat dong PBCL CTLK trong hé thong
PHQG-HCM véi diém trung binh thap nhat 12 4.0 va cao nhat 1a 4.19.
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2.4.3 Thuec trang mirc dd anh huwéng cia chwong trinh lién két dén cac
don vi ciia Pai hoc Quédc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Phan tich thyc trang muc d§ anh huong cia CTLK dén cac don vi cta DPHQG-
HCM vé mit chuong trinh 1a Kha anh huong. PLC cta bang phan tich thay rd ¢ ca
nhém GV va nhém CBQL, PTB déu < 1, chiing t6 danh gia c¢6 d tap trung cao. Cac
tieu chi co su tap trung cao, khong phéan tan gitra nhom CBQL va nhom GV véi
Independant sample T-test > 0.05. Ti€u chi 4 c6 su khac bi¢t gitta nhom CBQL va
nhom GV véi Independant sample T-test< 0.05.

2.5 CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG PAM BAO
CHAT LUQNG CHUONG TRINH LIEN KET

2.5.1 Thuec trang yéu t6 boi canh

Phan tich thyc trang cac yéu t6 bbi canh anh huéng kha dén hoat dong DPBCL
CTLK bac dai hoc voi muc trung binh 13 4.07. Do d6, PHQG-HCM can tinh dén cac
yéu t6 nay khi thuc hién viéc trién khai CTLK véi cac dbi tac. P9 léch chuan cua
bang phan tich thay 16 ¢ ca nhém CBQL va nhém GV, diém trung binh déu < 1,
chung té danh gia c¢6 do tap trung cao.

2.5.2 Yéu t6 bén trong va bén ngoai truwong dai hoc

2.5.2.1 Yéu tb bén trong trwong dai hoc

Phén tich thuc trang cac yéu t6 bén trong nha truong anh hudong kha rd rét dén
hoat dong BBCL cua cac CTLK béc dai hoc, cac yéu td nay théy r0 & nhém CBQL
v6i diém trung binh 1a 3.88 va & nhém GV véi DTB thap nhat 14 4.14

2.5.2.2 Yéu td bén ngoai trwong dai hoc

Phan tich thyc trang cac yéu t6 bén ngoai nha trudng anh hudng kha 16 rét dén
hoat dong PBCL CTLK bac dai hoc voi diém trung binh 1an luot 13 3.93 va 4.11.

2.6 PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG

2.6.1 Uu diém

Cac CTLK trinh d6 dai hoc tai PHQG-HCM 1a can thiét cho toan hé théng
trong bdi canh qudc té hoa GDPH ngay cang dién ra manh mé & tit ca cac nude. Viée
PBCL CTLK I can thiét, 1 co ché dé bao vé ngudi hoc, ngudi giang day, dap tmg

yéu cau cua cac bén co lién quan, tranh cac phién phirc khong dang c6 nhu bang cap
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khong dugc cong nhan vv...

Qua khao sat thyc trang, da phén cic CTLK duoc bao dam vé mit chét luong
thong qua cac ti€u chi ma nhém CBQL va nhém GV ciing nhu nhom SV danh gid va
cho diém rat cao.

Viéc DBCL duoc thyc thi tir diu vao, cho dén qua trinh thyc hién, kiém tra
danh gia va dua ra cac bién phap cai tién. Bén budc nay dugc thuc hién mot cach
logic cho hai d6i twong 1a nhém CBQL va nhém GV.

Cac CTLK duoc giang day trén nhiéu linh vyc, tao diéu kién cho ngudi hoc
tiép can dugc cac CTDT tién tién trén thé gioi.

H5 trg cac don vi thanh vién mot sé mat nhu tai chinh, doi ngii giang day qudc
té hoa CTDT, doi ngii can bo vv....

2.6.2 Han ché

Cac CTLK chua c6 cac diéu kién, tiéu chi rd rang dé thuc hién viéc DBCL.
Nhan thirc ctia nhém CBQL va nhém GV chua duge tot vé viée thue hién PBCL
CTLK, thiéu vin ban, quy dinh va quy trinh chuwa rd rang.

Hién viéc thuc hién DPBCL CTLK thiéu bd cong cuy, van ban, chuong trinh,
bang chi tiéu danh gia viéc thyc hién. Thiéu su chi dao cia BGH trong viéc nang cao
nhan thirc cia nhom CBQL va nhém GV trong viéc thuc hién PBCL CTLK thong
qua cac cudc hop giao ban chuyén dé, cac khoa dao tao, tap huin

Hién céc chu thé c6 lién quan chwa thay dugc sy chi dao sat sao tir BGH trong
viéc thue hién PBCL CTLK. Do d6, dé cong tac DPBCL duogc thyc hién xuyén subt
tir trén xudng dudi doi hoi phai co su dau tu thoi gian cia BGH, cia Phong DBCL,
Vién/Trung tam Pao tao Quéc té. Cong tac chi dao, nang cao nhan thirc cho cac doi
tugng ¢6 lién quan c6 thé duoc thuc hién qua cac budi hop giao ban chuyén dé vé
PBCL CTLK, qua cac budi tap huin véi viéc moi cac chuyén gia dén trinh bay, tap
huén no6i b tir Phong PBCL.

2.6.3 Nguyén nhan

Cac CTLK dugc giang day theo cac ndi dung ma phia ddi tac dé xuat (do
truong d6i tac cap bang), nén viéc déi méi phuong phap giang day ciing nhu viée

tang cuong nang luc cho GV qua céc chuong trinh nay 1a kho thuc hién. Nhom GV
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tham gia chuong trinh chi thyc hién theo ndi dung ma phia truong d6i tac dé xuét,
ddng thoi viée thuc hién PBCL CTLK chi do phia ddi tac thyc hién. Trong khi do,
cac co quan kiém dinh trong nude chua di kha ning, chua ting cudng duge hop tac
qudc té dé c6 thé tién hanh kiém dinh cac chuong trinh nay (Damme, 2002).

Thiéu sy chi dao cia BGH trong viéc nang cao nhan thirc ciia nhom CBQL va
nhom GV trong viéc thuc hién PBCL CTLK thong qua cac cudc hop giao ban chuyén
dé, cac khoa dao tao, tap huén.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH LIEN KET TRINH PO PAI HQC TAI PAI HQC
QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH

3.1 CACNGUYEN TAC PE XUAT BIEN PHAP

3.1.1.Nguyén tic dam bao tinh muc tiéu

3.1.2 Nguyén tic dam bao tinh Iy luin

3.1.3 Nguyén tic dam béo tinh thyc tién

3.1.4 Nguyén tic dam bao tinh hé thong

3.1 5 Nguyén tic dam bio tinh kha thi

3.2 CACBIEN PHAP QUAN LY PE XUAT NHAM QUAN LY HOAT
PONG PAM BAO CHAT LUQNG CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO
TAI PAI HQOC QUOC GIA THANH PHO HO CHIi MINH

3.2.1 Bién phap chu trong ning cao nhan thirc ciia nhom can bo quan ly
va nhom giang vién

Chu trong kha ndang nhan thuc cia nhom CBQL va nhom GV trong viéc thuc
hién quan 1y hoat dong PBCL CTLK théng qua cac khod dao tao, tip huin

3.2.2 Nhém bién phap ting cuong lap ké hoach (Plan) dam bio chat
lwong chwong trinh lién két

Hién viéc thuc hién ké hoach dé PBCL CTLK, quan 1y hoat dong PBCL
CTLK tai Truong DPai hoc Kinh té - Luat chua dugc thuc hién hodc thuc hién khong
dugc thuong xuyén theo yéu cau nham dap ung tot nhit cac yéu cau cta cong tc
DBCL CTLK, cong tac quan ly hoat dong PBCL CTLK.

3.2.3 Nhém bién t6 chirc (Do) thwe hi¢n dam bao chat hrong chwong
trinh lién két

Phan dinh 1o trach nhiém cua CBQL, GV trong vi¢c thuc hién muc ti€u, ndi
dung, phuong phap nham PBCL CTLK, quan Iy hoat dong PBCL CTLK.

3.2.4 Nhém bién kiém tra (Check) quan Iy hoat dong dam bio chat lrgng
chwong trinh lién két

Tang cudng kiém tra viéc nhém CBQL va nhém GV thyc hién t6t nhat viéc
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DBCL CTLK, quan ly hoat dong PBCL CTLK

3.2.5 Nhém bién phap cai tién chit lwong (Act) quan ly hoat dong dam
bao chit lwgng chwong trinh lién két

Xac dinh van d& can cai tién ¢ PBCL CTLK, cai tién quan 1y hoat dong
bBCL CTLK.

3.3 KHAO NGHIEM TINH CAP THIET VA KHA THI CUA CAC
BIEN PHAP PE XUAT

3.3.1 Muc dich

3.3.2 N¢i dung

3.3.3 Phuong phap khio sat

3.3.4 Dia ban va khach thé khao sat

3.3.5 Két qua khao sat

3.4 THUC NGHIEM MOT BIEN PHAP PE XUAT TAI TRUONG
PAI HQC KINH TE - LUAT (PHQG-HCM)

3.4.1 Co s6 lua chon bién phap thuc nghiém

Truong Dai hoc Kinh té - Luat, DHQG-HCM dang trién khai téng s6 10
CTLK, trong d6 c6 6 CTLK bac dai hoc vdi cac ddi tic Anh va Phap.

3.4.2 Muc dich va ni dung thuc nghiém

Nhom bién phap chu trong nang cao nhén thirc cia nhém CBQL, nhém GV
vé quan 1y hoat dong lién két dio tao véi nudc ngoai véi bién phap 1a Tang cuong
nhén thirc cia nhém CBQL, nhém GV trong viéc thuc hién PBCL CTLK, quan ly
hoat dong PBCL CTLK thong qua khoa dao tao, tip huan.

3.4.3 Gia thuyét thuc nghiém

Néu thuc hién nhém bién phap “chu trong nang cao nhan thirc ctia can b quan
ly, gidng vién vé quan 1y hoat dong lién két dao tao v6i nudc ngoai” véi bién phap cu
thé “Ting cwong nhin thirc ciia can by quan ly, giang vién trong viéc thue hién
PBCL CTLK thong qua cic khéa dao tao, tip huin” thi hoat dong PBCL CTLK
va quan 1y hoat dong PBCL CTLK dugc cai thién va nang cao, dap (mg yéu cau cua
B6 Gido duc va bao tao, cia PHQG-HCM va cia don vi trién khai cac CTLK.
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3.4.4 Dia ban va thoi gian thuce nghiém

Pia ban: Truong Pai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM.
Thoi gian: Hoc ky he, ndm hoc 2022 —2023.

3.4.5 Cach tién hanh thyc nghi¢m

3.4.6 3.4.6 Két qua thuc nghi¢m

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. KET LUAN

2. KHUYEN NGHI

2.1. Péi v6i Bd Gido duc va Pao tao

2.2 Poi v6i Pai hoc Quoc gia Thanh phé Ho Chi Minh2.3. Pdi véi cac truong
thanh vién ciia Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh

2.3. D6i v6i cac truong thanh vién ciia Pai hoc Qudc gia Thanh pho Ho Chi Minh
2.4. Pbi véi Phong Hop tac Qudc té/Quan hé Poi ngoai, Trung tim Pao tao qudc
té/Vién Pao tao Qudc té cia cac don vi Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi
Minh

2.5. P6i v6i can bd quan 1y, gidng vién va sinh vién chwong trinh lién két cac don

vi ciia Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh
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